Customer Complaint

Cach thiic khiéu na

Goi dién thoai

Vui long goi s6 dién thoai toan quéc clia ching t6i: 13 80 10

GUi thu

GUi cho chiing toi day du chi tiét, bao gom bat ky gidy to ho trg va
gidi thich quy khach muén ching toi lam gi.

Vui long gui thong tin nay vé:

Customer Resolution Team

La Trobe Financial

GPO Box 2289, Melbourne VIC 3001
email: customerresolution@latrobefinancial.com.au

Fax: (+61) 3 8610 2289

Cam két ctia chiing t6i véi quy
khach

Mai ban tam cta quy khach la méi ban tam cta ching toi
La Trobe Financial cam két gidi quyét moi khiéu nai ctia khach hang
bang cach:
Lang nghe can than nhing gl quy khéach néi vdi ching toi;
Ludn chinh xac va trung thuc khi néi chuyén véi quy khach vé
cé4c san phdm va dich vu clia ching toi; va
Gidi quyét bat ky khiéu nai hodc méi ban tam clia quy khach co
lién quan dén ching toi.

X n o n °
Giai quyét khiéu nai
La Trobe Financial sé giai quyét khiéu nai hodc méi ban tam clia quy
khach theo quy trinh dudi day:

Chuing téi sé xac nhan khi nhan dugc khiéu nai ctia quy khach
trong vong 1 ngay lam viéc, thong bédo véi quy khach vé
khoadng thai gian thich hop La Trobe Financial sé hoi dap (khong
qua 21 ngay);

- Dai dién dich vu khach hang cé lién quan co thé sé gidi quyét
khiéu nai. Tuy nhién, néu la vu viéc nghiém trong hodc can xem
xét thém nira, ching toi sé danh uu tién dé bao dam giai quyét
vy viéc nhanh chéng va hiéu qug;

- Vukhiéu nai sé dugc chuyén dén Nhom Gidi quyét Lién quan
dén Khach hang ctia chiing téi, néu Nhan vién Quan ly Tai
khodn khéng thé gidi quyét vu khiéu nai trudc ngay lam viéc
thit 4 sau khi nhan duoc khiéu nai;

Chung toi sé diéu tra tat ca cac tinh huéng lién quan dén vu
khiéu nai. Néu La Trobe Financial khéng c6 du thong tin, ching
toi sé lién lac v&i quy khach hodc cac bén thi ba co lién quan
khac dé yéu cau cung cdp gidy t& hodc théng tin can thiét;

Chuing téi sé hoi dap quy khach trong khodng thai gian da
thong béo trong thu chiing téi xdc nhan vao lUc dau, néu ro
quyét dinh clia chiing téi va ly do tai sao chiing toi quyét dinh
nhu vay; va
Sau khi hoi dép khiéu nai cia quy khach, chiing toi co thé lién lac
véi quy khach dé thao luan thém vé két qua va bat ky van dé nao
khac lién quan dén khiéu nai hodc méi ban tam clia quy khach ma
chingtacanluuy.

Chung téi ton trong quyén riéng tu clia quy khach. Quy khach co thé

doc Chinh sach Bdo mat clia chiing tdi trén trang mang clia chuing toi

tai latrobefinancial.com.au

Trong trudng hop khong dat dugc két qua nhu'y, quy khach co

quyén khiéu nai vai co quan Gidi quyét Tranh chédp Bén ngoai clia La

Trobe Financial:

Co quan Dic trach Khiéu nai Tai chinh Uc ( AFCA, Australian

Financial Complaints Authority)

Pién thoai: 1800 931 678 (goi mién phi)

GUi thu vé: AFCA, GPO Box 3, Melbourne VIC 3001

Email: info@afca.org.au

Trang mang: www.afca.org.au

Tro gitip vé ngén ngi

Néu khong hiéu tai liéu nay, xin quy khach bao cho ching téi biét va ching téi cé thé cung cdp ban dich cho quy khach.
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Se hai problemi a capire questo opuscolo, avvisaci in modo da poter fornirtene la traduzione.
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